TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA LOCACAO DE SISTI;MA INTEGRADQ ONLINE DE GESTAO DE
ESPORTE, COM IMPLANTACAO CONFIGURACAO E TREINAMENTO.

2. JUSTIFICATIVA

A Associagdo dos Municipios da Regido da Foz do Rio Itajai, atendendo a solicitacdo do
Colegiado de Gestores Municipais de Esportes da AMFRI, tendo a demanda aprovada na
Assembleia Geral Ordinaria, inicia o processo de contratacdo de empresa para
fornecimento de software voltado a area esportiva dos onze Municipios da regido.

O objetivo do software € a integracdo de informacgdes de modalidades esportivas,
gerenciamento de competi¢des que ocorrem nos municipios da regido da AMFRI e
principalmente o cadastro de atletas que atuam nestas diversas modalidades esportivas.

3.OBJETO

Licenca de uso de um sistema de gerenciamento esportivo e website pelo periodo de 12
meses, incluindo hospedagem, backup, suporte técnico, Implantacdo de sistema e
treinamento inicial.

4. DESCRICAO DO OBJETO

e n . V. Mensal V. Total
Item Especificacao Unidade | Quant. Previsto Previsto
Licenga de uso de um sistema de
gerenciamento esportivo e website por
periodos de 12 meses, incluindo
1 hospedagem, backup, e suporte técnico. Mensal 12 R$10.500,04| R$126.000.48
Implantagdo de sistema e treinamento
inicial.
Total R$ 126.000,48

O sistema deve ter as seguintes funcionalidades:

Pagina principal que contenha local para que a entidade possa divulgar banners
dos eventos desportivos e publicacGes oficiais;

Permitir atualizacdo de noticias da entidade;




e Possibilidade criacdo de links e paginas internas a serem desenvolvidas pela
prépria entidade, de maneira simples, onde seja possivel postar fotos, videos,
noticias, transmissdes ao vivo e ainda marcar atletas vinculados a entidade;

e Apresentar resumo automatico das competicdes que estdo acontecendo e seus
respectivos jogos e provas futuras;

e O portal deve estar preparado para receber o cadastro de unidades esportivas
existentes nos municipios com enderecos integrados com o Google Maps. O
sistema deve gerenciar reservas de quadras. Da mesma forma, deve prever agenda
dos jogos, competicdes e eventos;

e Permitir o cadastro de escolas de esporte onde poderdo ser inseridos atletas e
professores, ou ainda, permitir que o atleta se inscreva de forma on-line;

e Os professores de cada escola de esporte deverdo, pelo sistema, conseguir
controlar a presenca de alunos;

e Permitir o cadastro de associa¢es e clubes contendo:

QO

Seus respectivos logotipos ou escudos;

Seu historico;

Sala de troféus conquistados;

Noticias do clube;

Apresentar relacdo resumo dos clubes cadastrados;
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e Dar acesso, como administrador, a area administrativa para, colaboradores da
entidade ou para usuérios com permissoes especificas, sendo elas:

a) Cadastro de maltiplos administradores;

b) Permissdes diferentes para cada tipo de tarefa;

c) Validar fotos e documentos enviados pelo atleta;

d) Permitir que o administrador vinculado a um determinado clube ou
associacdo tenha poderes para inserir atletas no seu proprio clube ou time;

e Possuir area especifica para o atleta onde seja permitido:

a) Se cadastrar e fazer login com senha especifica;
b) Atualizar seu cadastro;

c) Inserir fotos ou documentos;

d) Apresentar um perfil publico do atleta;

e O cadastro do atleta deve ser (inico sendo este vinculado ao CPF do mesmo e
aos municipios da regido da AMFRI, evitando assim duplicidade de dados;

e Possuir gerenciamento dos jogadores cadastrados nos times devendo:

a) Determinar periodo ou janela onde o jogador de um determinado time
possa se desvincular de uma equipe e se inscrever em outra;

b) Apresentar as contratacdes e liberagdes;

c) Permitir a consulta de atletas disponiveis;



d) Permitir a transferéncias de jogadores;
e) Apresentar o historico das transferéncias realizadas;

O sistema deve permitir 0 gerenciamento de grupos praticantes de esporte
especifico;

Devera apresentar relacdo de competi¢cdes organizadas por modalidade e esporte,
contendo:

Resumo das competicdes, jogos e provas;

Tabelas de classificagéo;

Samulas online;

Artilharia;

Equipes participantes;

Gols;

Cartoes;

Tabelas de cartdo, automatizando as rotinas de calculo;
Estatisticas de ataque, defesa e disciplina;
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Apresentar local onde serd postado o regulamento de cada competicdo como
também os recordes por modalidade e suas respectivas quebras;

Deve apresentar a possibilidade de cadastro de jogos abertos ou olimpiadas com
relacdo das modalidades, quadro de medalhas, classificacdo, equipes
participantes, agendas de jogos e provas;

O sistema deve possuir diversas modalidades de esporte contempladas. Dentre
elas citamos: atletismo, basquete, bocha, caiaque, canastra, ciclismo, domind,
futebol de campo, futebol suico, futevélei, futsal, handebol, jiu-jitsu, judd, karaté,
MMA, natacéo, polo aquatico, sinuca, surf, tackwondo, ténis, ténis de mesa, volei,
Xadrez, entre outros;

Deve permitir a criagcdo de novas modalidades e regras personalizadas;

Os campeonatos deverdo ser gerados utilizando a base de dados dos atletas, sendo
que as atualizacBes dos pontos serdo mostradas instantaneamente no portal da
entidade durante o campeonato;

Permitir que os campeonatos possam ser criados e editados, com integracédo de
jogos multimodalidades/olimpiadas. No cadastro devera ser definido:

Esporte praticado na competicao;

Descri¢do do campeonato;

Definicéo visual do troféu que sera utilizado na sala de troféus;
Data de inicio;

Regras utilizadas;

NUmero de times;

Atletas por time;

Data de inicio e término de inscricdes;

Sexo permitido;
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Idade minima e maxima permitida;
Campeonatos paralelos existentes;

Incluséo de equipes;

Inclusdo de atletas e gerentes em campeonatos;
Inclusdo de delegacdo de gerentes de equipes;
Geragéo de ficha de inscricéo;

Formularios online para impressao;
Gerenciamento de pendéncias de cada atleta;
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e Quanto a organizagdo dos campeonatos permitir:

Criacéo de fases;

Grupos;

Rodadas e jogos para as fases de grupos;

Geragdo automatica de tabelas no portal;

Criacdo de confrontos e sumulas com data, local, mandante e visitante,
placar e resultado;

f) Texto personalizado que possibilidade de envio da simula digitalizada;
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e Na&o deve ser permitido, qualquer tipo de limitacdo quanto ao nimero de atletas,
times, associac@es e administradores;

e Permitir o cadastro de grupos de atletas, local e horario onde se reinem para a
pratica de determinada modalidade;

e Gerenciar a limitacdo do numero maximo de modalidades que um atleta pode
participar ao mesmo tempo;

e O Sistema deve gerenciar punicdes disciplinares de modo a demonstrar, por atleta,
sua respectiva punicdo e a consequente penalidade recebida, inclusive punigdes
regionais, mediante parecer da Comissdo Disciplinar Desportiva da AMFRI;

e Permitir a suspenséo de atleta de forma automatica conforme padrdes previamente
definidos;

e Quanto a justica desportiva:

Permitir incluir um processo disciplinar de um determinado atleta;

Busca do atleta no banco de dados;

Definir data inicial e data fim de suspensao;

Permitir o compartilhamento de puni¢cfes entre entidades diferentes que
usem o0 mesmo sistema;
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5. CONDICOES DO PAGAMENTO E DA ENTREGA DO PRODUTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, através de transferéncia bancaria ou boleto até
o0 décimo dia subsequente a verificagdo do cumprimento do objeto, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal.



Apo6s homologado o procedimento de Selecdo Ampla, sera emitido o contrato, no prazo
de até 5 (cinco) dias, contados da assinatura da homologacao.

O produto devera ser entregue de acordo com as especificacdes expressas na proposta
vencedora.

A AMFRI, juntamente com o proponente vencedor, definira um cronograma de
implantacéo e capacitacdo em cada um dos 11 municipios da sua regiao.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 O Sistema sera disponibilizado a CONTRATANTE por meio de acesso remoto via
internet ao servidor da CONTRATADA.

6.2 Em caso de nova versao, funcionalidade, melhoria ou recurso incorporado ao Sistema,
a CONTRATANTE recebera gratuitamente os novos recursos e fica dispensada a
formalizacdo por aditivo a este contrato.

6.3 Treinar os colaboradores dos Municipios da regido da AMFRI, tendo a carga horaria
minima de 52 horas. Sendo um (01) treinamento de apresentacdo do sistema para todos
0s usuarios na sede da AMFRI, com no minimo oito (08) horas de duracéo, e treinamento
em cada um dos onze (11) municipios com no minimo quatro (04) horas de durag&o.

6.4 A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na solucdo de quaisquer
duvidas existentes a respeito do Produto; corrigir qualquer erro ou defeito relatado pela
CONTRATANTE do Produto, salvo se os erros e/ou defeitos surgirem em razdo da
introducdo, pela CONTRATANTE ou terceiros, de qualquer alteracdo ou modifica¢do no
Produto, sem a autorizacdo prévia e por escrito da CONTRATADA.

6.5. Os servicos de suporte técnico e manutencéo serdo prestados 8 CONTRATANTE da
seguinte forma, alternativamente:

a) Durante expediente comercial da CONTRATADA (de segunda a sabado, das 08h
as 18h), excluindo feriados nacionais, através de:

a.1) consultas telefonicas da CONTRATANTE a CONTRATADA, para 0 nimero
a ser indicado por esta;
a.2) correio eletronico; e
a.3) mensagens on-line.
b) Nos demais dias e horarios do item anterior em carater off-line, ou seja, serd
necessario 0o CONTRATANTE entrar em contato via telefone coma CONTRATADA
e acionar o plantonista de
suporte que lhe prestard o servigo de suporte emergencial.

6.6 A contar do momento em que tomar conhecimento de um erro ou defeito do Produto,
a CONTRATADA:

a) Devera designar seus profissionais para corrigi-los;



b) Tera um prazo de 24 (vinte e quatro) horas para proporcionar a CONTRATANTE
uma solucéo alternativa ou um conserto.

6.7 Estdo excluidos dos servicos de manutencéo e suporte técnico objeto deste Contrato:

a) Mudanca de linguagem de programacéo;

b) Realizagdo de treinamentos de linguagem de programacao, utilitarios e editores de
texto;

¢) Mudanga de ambiente operacional;

d) Situacbes adversas em que o horario impossibilite que o técnico da
CONTRATADA retorne para a empresa no mesmo dia.

6.8 Responsabilizar-se exclusivamente pela elaboracdo de coOpias de salvaguarda
(backup) e demais medidas de protecdo de seus dados e informagfes armazenadas no
banco de dados do Produto;

6.9 Em caso de rescisdo de contrato a CONTRATADA devera disponibilizar a
CONTRATANTE arquivo com a base de dados contendo todas as informaces inseridas
no sistema até a data da rescisao.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Sem prejuizos das demais obrigacdes previstas neste Contrato, constituem obrigacdes
da CONTRATANTE:

a) Auxiliar e cooperar com a CONTRATADA na analise e solucdo de supostos erros
no Produto;

b) Fornecer a CONTRATADA, quando solicitado, todos os equipamentos, dados e
informac@es relevantes, para viabilizar e facilitar a prestacdo dos servigcos de
manutencdo e suporte técnico;

c) Implementar os procedimentos recomendados pela CONTRATADA para
remediar ou corrigir problemas ocorridos no Produto;

d) Manter ativo no produto o registro de log, para facilitar a prestacdo dos servigcos
de manutencdo e suporte técnico;

e) Ler os manuais do sistema fornecido pela CONTRATADA tendo 0 mesmo com
fonte priméria para o esclarecimento das davidas;

f) Solicitar a CONTRATADA, por escrito, sempre que se fizer necessario,
informacdes e esclarecimentos acerca de quaisquer duvidas em relacdo aos
servicos objeto deste instrumento;

g) Notificar por escrito a CONTRATADA sobre a aplicacdo de qualquer sangéo;

h) Pagar pontualmente as parcelas do preco de acordo com o disposto na clausula
sexta deste instrumento.

9. DAS PENALIDADES

O proponente que ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, apresentar
documentacdo falsa, cometer fraude fiscal, deixar de executar parcial ou totalmente o



objeto, ou executar com defeitos, estara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia;
b) Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacdo oficial, nas seguintes hipoteses:
i. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento de obrigacdo CONTRATADA, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato;
ii. 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecucao
total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecucao
parcial do objeto contratado;
iii. 1% (um por cento) por reincidéncia no descumprimento de obrigacdo
CONTRATADA, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato;
c¢) Impedimento de contratar com a AMFRI e com os municipios associados pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.
10.2. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, do subitem 10.1 poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa da alinea “b”.

10.3. Se a participante convocada se recusar a assinar o contrato ou deixar de comparecer
no prazo estabelecido para 0 mesmo fim, sem justificativa por escrito e aceita pela
Administracdo, sera convocada outra participante, observada a ordem de classificacao,
para celebrar o contrato e assim sucessivamente.

Itajai, 28 de fevereiro de 2019.

Jeanete Fagundes Romario Pereira
Assistente Administrativa AsSsessor



