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Tendéncia de Governo Eletronico: O
impacto da tecnologia na
qualidade dos servicos
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TENDENCIAS MUNDIAIS E-GOV

Transparéncia e sustentabilidade

Eficiéncia no relacionamento com os cidadaos

Reducao de custos e otimizacao na aplicacao de recursos
Controle de processos e indicadores estratégicos
Comunicac¢ao continua e qualificada com a sociedade

Servicos Acesso as Iteratividade
On Line informacées com Cidaddos
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AS CAPITAIS BRASILEIRAS MAIS PLUGADAS

%
1* Floriandpolis - 771
2* Vitéria 76,6
3% Curitiba 75,9
4° Belo Horizonte 74
8° Porto Alegre | 72 |
6° Sio Paulo 71,8

Critério: Acesso das pessoas com mais de 15 anos de idade a celular, internet via
computador, telefone fixo ou computador sem acesso a rede.
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174 6 Estacionamento Irregular

Fiscalizacéo de veiculo estacionado irregularmente ‘

Situagao: Aberto

Av. Meriti, 00 - Vista Alegre D Ava i I a b I e 0 n t he

App Store

ANDROID APP ON

Google play




™) PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS

Conceitos

CONSOLIDAGAO DE SISTEMAS ATIVOS DE DISPONIBILIDADE
SERVICOS E ALERTAS DE MAXIMA DE SERVIGOS E

INFORMAGOES EM EVENTOS E INFORMACOES

UM UNICO CANAL COMPROMISSOS 24HS x 365DD

AUTOATENDIMENTO INFORMACOES
AGIL, EFICAZ E DE PERSONALIZADAS E
BAIXO CUSTO. EXCLUSIVAS
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Aplicativo Vivendo Floripa

]
u

A
Vivendo +.  Floripa

Todas as informacoes turisticas
de Florianépolis e Regiao

{&} FLORIANOPOLIS

Todo conteldo do APP, textos e audios, esta
em 3 idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.

O APP identifica automaticamente a
linguagem do aparelho e inicia no idioma
sugerido.

O APP atual esta sofrendo alteracdes no
layout, conteludo e usabilidade, de acordo
com as sugestoes enviadas. Essas alteracoes
estao em processo de aprovacao pela Apple e
devem ser colocadas no ar a partir do dia 10
de fevereiro.
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Pesquisa

® Questionério

Qual seu pais de residéncia?
Brasil
Argentina
Chile
Paraguai
Uruguai

América do Sul (outros
paises)

Africa
América Central
América do Norte

Asia

A pesquisa € realizada na primeira vez que o
usuario abre o APP. Caso seja morador de
Florianopolis, a pesquisa encerra na primeira
pergunta.

Perguntas da Pesquisa:

*Género

*ldade

*Grau de instrucao

*Renda

*Pais de residéncia

Estado de residéncia

*Quantas pessoas estao o acompanhando na
viagem

*Motivo da viagem

*Tempo de estadia na cidade

*Meio de transporte utilizado

*Tipo de alojamento
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Menu

#

Compoem o Menu:

Vivendo +.“ Floripa

*AGENDA
Calendario dos principais eventos da cidade;

Aqui vocé encontra tudo sobre Floripa e
regiao.

*NOTICIAS
(B Agenda Principais novidades para o turista;

B Noticias *TUDO SOBRE FLORIPA
Historia, clima, feriados, leis, telefones Uteis
¥ Tudo sobre Floripa etc;

Chegando em floripa 'CHEGANDO EM FLOR|PA
Como chegar a cidade de aviao, carro,
embarcacao e onibus;




2 Agenda

8 Noticias

Tudo sobre Floripa

Chegando em floripa

Onde ir

W Top 10

L Contato SETUR

« ONDE IR

Atracoes Naturais, Turisticas, Roteiro Faca
Chuva Faca Sol, Grande Florianopolis,
Autoguiado Centro Historico, Proximos a
mim;

« TOP 10
Os 10 pontos imperdiveis de Floripa;

« CONTATO
Canal direto com a SETUR para duvidas e
informacoes;
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Lagoa da Conceigao f 2 Lagoa da Conceicao \ Lagoa da Conceicao ) "_?_ Lagoa da Conceigao

Mapa A Servicos Aluguel de cadeiras e guarda sol

= _ _ -
. Cel
‘Pl?‘: msgsq Alimentagéo Esporte Aquatico

Ev-
W Bebida Alcoolica .
Norme | e e I

) Compras
Lagoa da Conceicao A '8
A 20 km do Centro, com acesso pela ’ 7 y Embarcagéao
SC-404 no bairro Itacorubi e Morro da ; o] ; )
acesso pelo Rio Tavares (SC-405). i ;
I\
Descrigﬁo 4 I Pt o s | Termios de Ues + Outros

*A cor de fundo das telas sofrera alteracées, deixando de ser branca




Roteiro Autoguiado Centro Historico

Casa Victor Meirelles

Nome
Casa Victor Meirelles
Enderego

Rua Victor Meirelles, 59

f

Em parceria com a CDL Fpolis, compoe o
Roteiro no APP:

*Explicacao sobre o projeto do Roteiro;

‘Os 25 pontos de visitacao com
informacoes e fotos;

10 pontos com Audio de 1min em
Portugués, Inglés e Espanhol;

*Layout de como ficara a nova tela do
roteiro;
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Aplicativo Vivendo Floripa

A
Vivendo +.  Floripa

Todas as informacoes turisticas
de Florianépolis e Regiao

{2} FLORIANOPOLIS
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PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS
Governo Eletronico

PORTAL DO CIDADAO
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Solucao de Atendimento

Presencial Telefonico Autoatendimento
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Conceito

Espaco virtual do cidadao
na internet;

Autoatendimento
personalizado e
exclusivo;

Local unico e
individualizado para
servicos, informacoes e
processos publicos;

Integracao com os
sistemas do governo.




execugao

Y .

Responsavel
no orgao

Prazo expirado!
o
2.

As pendéncias sao
informadas aos gestores
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PROCESSOS E CERTIDOES
AGUA E ENERGIA EDUCACAO

DETRAN ‘\\l/’ ’ B3
V TRANSPORTE
PUBLICO

TRIBUTOS PF E PJ SITUACAO IMOBILIARIA

SEGURANCA PUBLICA




Secretarias e Orgdos

e-mail intranet G

A voz do Espaco do Cidaddo

municipe Area de Acesso
unto a

MF

CPF: *

Senha: *

Esqueci minha senha

cadastre-se »

E CALENDARIO DA
PREFEITURA

0 4JUL show da cantora lilian - 20h

FLOR(ANOJF OLIS

08JUL coleta de lixo pesado

[ rcminisiracio IOV Coricacio PN | Comuricacio PN

Gestao da frota da PMF Prefeitura vai captar RS Projeto Cidade Limpa
passa por mudancas 160 mi para mobilidade valoriza a paisagem (8UL iptu2013 - vencimento 52
parcela

08JUL cined realiza sessoes de curtas

Comunicado Importante

JUL cine esfera fecha ciclo labirintos
11 com dois filmes \PTU

satriménio - 04/07/2013  Secretaria do Continente vistoria Cemitério Sao Cristovio T mﬂ&?ﬁmz‘mﬁml 20‘%3
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Servicos

Saude
Educacao
Tributos
Coleta de Lixo
Transporte
Ouvidoria/156
Processos
Certidoes/Docum.
Comunic./Alertas
, ¢ Contas:
» 2 £\% o Energia
Idade: 27 5 Agua
e : o Telefone
Quantidade de filhos: 3 ' 854 0) Outras_ -

N . | Cadastros:

Meus SEI’ViCOS 8 Map data ©2015 Google Imagery ©2015 CNES / Astrium, DigitalGlg 3 =
O
u e Transporte Coletivo PF & famllla
P]

Veja abaixo as linhas que atendem seu bairro. Caso queira efetuar consulta de linhas que fazem determinado trajeto O

m EdUCBgéO por bairro, clique aqui
Tributos Cosiond 5

(adigo | Linha Empresa

. Bem vindo ao Portal do Cidadao.
Seu Ultimo acesso foi em: 25/03/2015 as 1528

Alterar meus dados  Alterar senha  Fale com a prefeitura  Ajuda
Alterar foto

= Avoct possul 3 Informativos.

Meus dados

Nome: WALMOR

Profissdo: Engenheiro Civil

o Imobiliario

Transporte coletivo )
276 BALNEARIO CANASVIEIRAS CANASVIEIRAS

(:0‘eta de IIXO D260 CACHOEIRA DO BOM JESUS CANASVIEIRAS
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. INTERFACE DO USUARIO

. PLATAFORMA
CUSTOMIZADA

. GESTAO DE
INTEGRAGOES E SGDB

. PLATAFORMA E
SERVICOS LEGADOQOS
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Vantagens

SERVICOS PERSONALIZADOS - a partir da identificacao do cidadao pelo seu CPF e senha,
ele passa a ter informagoes exclusivas do seu interesse;

AUTO ATENDIMENTO - o préprio cidadao fica no controle das suas informagdes e monitora os
servicos e processos que lhe interessam;

DISPONIBILIDADE E CONFORTO - atendimento durante 365 dias por ano, 24 horas por
dia, sem precisar sair de casa, ou a partir de qualquer lugar onde esteja;

ECONOMIA OPERACIONAL - custo de atendimento presencial do cidadao pode superar R$
40,00 por visita e R$ 10,00 por telefone . Pode ser menor de R$ 3,00 pela internet;

REDUCAO DE NOVOS INVESTIMENTO - menos investimento em instalacdes e
equipamentos para ampliar ou montar novos postos de atendimento presencial;

SUSTENTABILIDADE E MOBILIDADE URBANA - reducao de deslocamentos com
economia de combustivel, demanda por transporte e areas de estacionamento urbano;

EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE DA GESTAO PUBLICA - controle automatico com total
rastreabilidade de acessos, processos, servicos e informagoes prestados pela prefeitura.
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Muito obrigado!

Nei Luiz da Silva Junior
neiluiz@pmf.sc.gov.br

Telefone: (48) 3251-6046
(48) 8436-1069




